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Mayoral
Vision

Auckland Transport
Statement of Intent

Level 1 ‐ Strategic Outcomes

Level 2 ‐ Tactical Levels of service

Level 3 ‐ Operational Performance THE ORGANISATIONAL ACTIVITIES THAT MUST BE MONITORED AND MANAGED TO ENSURE THAT THE TACTICAL LEVELS OF SERVICE ARE DELIVERED

EFFECTIVE NETWORK
Provide an accessible and 
good quality network

EFFICIENT NETWORK
Move people and goods
efficiently

SAFE NETWORK
Reduce deaths and trauma

SUSTAINABLE NETWORK
Manage the network
to enable the needs of the 
future

ACCESSIBILITY

QUALITY

EASE OF USE

CAPACITY

RELIABILITY

RESPONSIVENESS

SAFE VEHICLE

SAFE PEDESTRIAN

SAFE CYCLE

SAFE COMMUNITY

ETS RESPONSIBILITIES

POLLUTION CONTROL

ECONOMIC SUSTAINABILITY

Properly connected network
Integrated with the State 
highway network
Moves people and goods 
efficiently and safely

Integrated and connected 
public transport network that 
is attractive to customers

"The most liveable city in the world"

Reduce car dependency  and 
improve community health by 
providing infrastructure and 
services for walking, cycling 
and ride sharing

Ensure Auckland Transport  is 
customer focused, and 
delivers value for money

Deliver an effective and 
efficient transport system 
that enables Aucklanders to 
make smarter transport 
choices
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